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Ժամանակակից աշխարհում, երբ բիզնեսի հեղինակությունն ու իմիջը 

նրա հաջողության գրավականն են, խիստ կարեւորվում է 

հաղորդակցության դերը: Ցանկացած բիզնես իր աշխատակիցների ու 

հաճախորդների հետ անցնում է որոշ ճանապարհ, ձեռք բերում 

յուրահատուկ փորձառություն, որն էլ փոխանցվում է հանրությանն ու 

ձեւավորում տվյալ բրենդի դեմքը: 

Հաղորդակցությունը կոչված չէ այդ պատմությունները լոկ 

«փաթեթավորելու», այն ռազմավարական կարեւորություն ունի եւ 

ուղղակիորեն ազդում է մարդկանց փորձառության մեկնաբանման վրա:   

Բիզնեսների մեծ մասն ունեն հաղորդակցության կազմակերպման որեւէ 

ռազմավարություն: Զարգացած համակարգերով ու բավարար 

ռեսուրսներով բիզնեսները հիմնականում ունեն հաղորդակցման 

հստակ ու չափելի ծրագրեր: Նրանցից շատ քչերը, թերեւս, կարող են 

պարծենալ, որ ունեն ճգնաժամային կառավարման ծրագիր, որը 

ներառում է հաղորդակցման հատված: Եւ նույնիսկ նրանք կասեն, որ 

պատրաստ չէին նրան, ինչ տեղի ունեցավ: 

Հնարավո՞ր է արդյոք պատրաստ լինել անկանխատեսելի 

զարգացումներին:  

Երբ COVID-19-ը բոլորիս փակեց տներում, մարդկանց բաժանելով 

իրենց թիմերից, բիզնեսին՝ իր հաճախորդներից, եւ հանկարծ մի 

ակնթարթում ամբողջ աշխարհը դարձավ թվային, հաղորդակցությունը 

հայտնվեց առաջնագծում ու դարձավ մեզ հոգեհարազատ կապերին ու 

հարաբերություններին շունչ տվող միակ միջոցը:   

Անհրաժեշտ է գիտակցել, որ նման լուրջ ցնցումների ժամանակ 

հարաբերությունների պահպանումն ու զարգացումը ապագայի, 

բիզնեսի շարունակակության նկատմամբ վստահության ներշնչման 

գործում կարեւորագույն դեր են խաղում:
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Ստորեւ ներկայացնում ենք մի քանի հիմնական 
սկզբունք, որոնք կօգնեն ճգնաժամային 
իրավիճակներում հաղորդակցման ռազմավարության 
մշակման գործում: Ընդհանուր առմամբ, դրանք 
կիրառելի են ցանկացած ոլորտի եւ լսարանի համար, 

ինչպես ներքին, այնպես էլ արտաքին. 
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