
 

 

 

Ձեր բիզնեսի «հակավիրուսը». 
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Համաճարակին պատրաստվելու ընթացքում կարելի է առանձնացնել մեկ 
կամ մի քանի աշխատակիցների, ովքեր կարող են հանդես գալ որպես 
Համաճարակի մենեջեր(ներ) և պատասխանատու լինել աշխատավայրում 
առողջության և անվտանգության համար: 

Նրանց պատասխանատվության ներքո կարող են լինել հետևյալ 
գործառույթները՝ 

• Սահմանել կամ թարմացնել համաճարակի հետ կապված ներքին 
քաղաքականությունն ու ընթացակարգերը աշխատակիցների համար: 

• Ստեղծել համակարգ հիվանդ կամ հիվանդության կասկած ունեցող 
աշխատակիցների հետ հարաբերությունների կարգավորման համար, 
ներառյալ՝ կապ հաստատել աշխատանքից անսպասելիորեն բացակայող 
աշխատակիցների հետ, ճշտել՝ արդյո՞ք դիմել են բժշկի և տեղեկացրել 
հիվանդության մասին, առաջարկել հոգալ խնամքի ու առկա կարիքների 
մասին և այլն: 

• Ապահովել ապաքինված կամ մեկուսացումից դուրս եկած 
աշխատակիցների վերադարձը դյուրացնող / խրախուսող մթնոլորտ: 

• Համոզվել, որ աշխատավայրում առկա են անձեռոցիկների, բժշկական և 
ձեռքի հիգիենայի նյութերի, մաքրման և այլ անհրաժեշտ միջոցների 
բավարար պաշարներ:  

• Ստեղծել կամ թարմացնել աշխատակիցներին վերաբերող 
քաղաքականությունը՝ կապված  

− Ազատ աշխատանքային գրաֆիկի, հեռահաղորդակցման և 
արտասահմանյան ճանապարհորդությունների հետ (օրինակ՝ 
խուսափել համաճարակից տուժած տարածքներ ոչ հրատապ 
ճանապարհորդությունից) 

− Բացակայությունների և երկարատև բժշկական արձակուրդի հետ 
(օրինակ՝ աշխատողների փոխհատուցում), համաճարակից տուժած 
տարածքներում գտնվող աշխատողների հետ կանչում և նրանց 
կամավոր մեկուսացման կազմակերպում: 

Անհրաժեշտ է ապահովել աշխատակիցների ներգրավվածությունը և բարձր 
կատարողական մշակույթի պահպանումը՝ կենտրոնանալով հեռակա 
կարգով արդյունավետ կառավարման, հնարավորությունների որոշման և 
օգտագործման, բարելավումների, փոխադարձ վստահության, 
հաղորդակցության պարզության և դերերի/ առաջադրանքների հստակ 
բաշխման վրա:  
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• Ապահովել տվյալների բոլոր բազաների կրկնօրինակումն (data redundancy) ու համակարգերի պատշաճ պահուստավորումը, 

• Բացահայտել բիզնեսի համար կարևորագույն տեղեկատվական համակարգերը և անհրաժեշտության դեպքում ապահովել 
այդ համակարգերից տվյալների դուրս բերումը, 

• Սահմանել ավտոմատ իրականացվող և մարդկային գործոն պահանջող ՏՏ գործառույթների ցանկը, ապահովել այդ դիրքում 
պահուստավորումը, 

• Սահմանել ՏՏ համակարգերի սառեցման և համակարգի ցանկացած փոփոխությունն արգելող «թրիգերային կետերը» և 
շեմերը, 

• Դիտարկել անվտանգ հեռավար մուտքով համակարգային ինտերնետի  ներդրման հնարավորությունը, 

• Եթե բազմաթիվ աշխատողներ են հեռավար աշխատելու վիրտուալ մասնավոր ցանցի (VPN) միջոցով, ապահովել այդ ցանցի 
հնարավորությունները՝ համապատասխանելու գնահատված կարիքներին, 

• Բացահայտել այլ ՏՏ կարիքները (օրինակ, լայնաշերտ համացանցի հասանելիության հնարավորությունը և լոկալ ՏՏ 
ենթակառուցվածքի պահանջներ) տնային պայմաններում կամ հեռավար այլ համակարգերով աշխատողների համար: Պետք 
է հիշել, որ առկա մատակարարները կարող են լինել գերծանրաբեռնված և հնարավորություն չունենան բավարարելու աճող 
պահանջարկը: 

• Տեղեկացված եղեք զեղծարարական (scam) էլեկտրոնային նամակների մասին: Հատկապես ուշադիր եղեք HSE կամ WHO 
հապավումներով հասցեներից ստացվող էլեկտրոնային նամակների նկատմամբ, անգամ եթե թվում է, թե դրանք վստահելի 
աղբյուրից են ստացված: Եթե չեք հանդիսանում առողջապահական համակարգի աշխատող, քիչ է հավանական, որ այս 
կազմակերպությունները COVID-19-ի վերաբերյալ էլեկտրոնային նամակներ ձեզ կուղարկեն և հաստատ չեն պահանջի 
գումար կամ Ձեր օգտանուններն ու գաղտնաբառերը:  

• Թարմացրեք անվտանգության վերաբերյալ ձեր թիմի գիտելիքները: Բարձրաձայնեք տեղեկատվական անվտանգության ձեր 
քաղաքականության մասին՝ հատկապես հեռավար աշխատանքին, բջջային սարքերին և հանրային Wi-Fi-ի օգտագործմանն 
առնչվող հատվածները: Կիբերհանցագործների մեծամասնությունը փորձում է օգտագործել սոցիալական ինժինիրինգի 
հնարավորություները: Նրանք փորձելու են ձեզ դրդել կատարել գործողություններ, որոնք չպետք է անել: Կարող եք 
առաջարկել ձեր թիմին մասնակցել կիբերանվտանգությանն ու ֆիշինգին առնչվող լրացուցիչ օնլայն դասընթացների:  
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